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BAO CAO

Két qua cai cach hanh chinh nim 2022
(S6 liéu tinh tir ngay 10/12/2021 dén ngay 09/12/2022)

O Phén thir nhét
TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH NAM 2022

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Ban hanh ké hoach Cii cich hanh chinh

- Nam 2022, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cip ty Pang, chinh
quyén xd quan tdm chi dao sat sao, quyét liét va toan dién. UBND x4 d ban hanh
ké hoach sb 28/KH-UBND ngay 30/12/2021 vé cai cach hanh chinh nim 2022;
Trong d6 phan cong cu thé trach nhiém cho tung bd phan chuyén moén thuc hién cac
nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach td chic bo may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai
chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dé khong
ngimg nang cao hiéu qua, chat luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Vé to chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai phap
trong tam, UBND xa da chi dao cac can bg, cong chic tap trung thyc hi¢n cac
nhiém vu d3 néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phin cong trach nhiém, quy
dinh mdi quan hé phdi hop cta bo phan nhdm bao dam cho viée quan 1y, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh thdng nhét, dong bd, phu hop vai tinh hinh thyc tién
nham nang cao hi¢u qua thuc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 dé trién khai, thuc
hién, UBND x3 da ban hanh nhiéu vin ban chi dao t6 chuc thuc hién trén cac linh
vue 1am co sé trién khai dong bo cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trén dia ban, cu thé:

+ K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 30/12/2021 ung dung cong nghé théng tin
trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban xa Chi Lang Nam nam 2022;

+ K& hoach sb 02/KH-UBND ngay 26/01/2022 thuc hién cong vi¢c dot pha
nam 2022 vé cong tac CCHC, nang cao chat lugng hi€éu qua hoat dong cua BJ phan
Mot cura;

+ K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/02/2022 ty kiém tra viéc thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2022;
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+ K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 14/02/2022 ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh nam 2022;

+ K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 14/02/2022 kiém soat thil tuc hanh chinh
nam 2022;

+ K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 14/02/2022 thuc hién cong tac theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022;

+ K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 14/02/2022 Thuc hién xay dung, ban
hanh vian ban quy pham phap luat va thuc hién “Dé 4n nang cao chét luong ban
hanh van ban quy pham phap luat xa Chi Lang Nam giai doan 2021-2025” nam
2022;

+ K& hoach sb 09/KH-UBND ngay 16/02/2022 tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban xa nam 2022;

+ K& hoach sb 11/KH-BCD ngay 18/02/2022 thuc hién nhi¢m vu trong tam
cong tac Tu phap nam 2022;

+ Cac Quyét dinh, cong van, ké hoach don ddc trién khai cac nhiém vu trong
ké hoach cai cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, ché)ng lang phi, ap dung hé
thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015,...

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Lanh dao UBND x3 thuong xuyén dén déc, nhic nhd cac bd phan chuyén
mon UBND thuc hién nghiém tuc ké hoach cai cach hanh chinh nhét 1a cong tac
kiém soat TTHC, tiép nhan hd so va tra két qua cho cong dan dam bao dung han,
khéng sach nhidu gay phién ha cho td chirc va cong dan dén giao dich tai BPMC xa.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ngay 16/02/2022 UBND x4 ban hanh sé 09/KH-UBND vé tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2022. X4c dinh trong tam tuyén
truyén huong dén toan thé can bo, cong chure, vién chire trong hé théng chinh tri, co
quan quan 1y nha nuéc, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban xa dudi
nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phu va phu hop véi diéu kién thuc tién va
tirng nhom dbi tuong.

- Chi dao dai truyén thanh x4 tiép tuc duy tri phat song thuong xuyén cac
chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cip thong tin, ning cao
nhan thirc cho nguoi dan, doanh nghi€p va doéi ngli can bd, cong chirc, vién chirc
trén dia ban. UBND xa thuong xuyén kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh da
duoc stra doi, bd sung 1én Trang thong tin di¢n tr; niém yét cong khai, minh bach
cac thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhéan va tra két qua, st dung c6 hi¢u qua
tién ich cta cic mang x4 hoi c6 nhiéu ngudi str dung (Zalo, Facebook,,...) dé ting
cudng tuyén truyén, cung cap thong tin chinh sach, quy dinh méi va huéng dan thuc
hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi¢p tao diéu kién thuan loi cho to
chirc, ca nhan c6 thé tra ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh nhit.



3

- Trong nim 2022 d phat 15 tin, bai trén hé théng dai truyén thanh cua xa
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4; sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; trién khai ching thuc dién tr
dé nguoi dan nidm bat va thyuc hién.

5. Nhirng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

Thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3.4, ny ban nhan dan xa da tap
trung huy dong sy tham gia vao cudc tich cuc cia MTTQ va cac doan thé chinh tri
nhit 1a Poan thanh nién. Can cir Nghi quyét cuia BCH DPang bo, UBND xa di xay
dung va ban hanh quy ché phdi hop MTTQ va cac doan thé chinh trj trong viéc hd
trg BO phan mdt cura tiép cong dan va huéng dan nguoi dan tao, 1ap tai khoan trén
Dich vu cong Hai Duong, Dich vu cong Quéc gia; huong dan nop hd so truc tuyén
muc d 3 va 4. Cac doan thé tich cuc tham gia hd trg hang ngay tai Bo phan Mot
cua xa.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Ci c4ch thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap lut: Viéc ban hanh
cac vin ban cia HDND, UBND x4 dugc trién khai theo dung quy dinh timg budc
nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh kha thi
cao. Trong nam 2022 HDND va UBND xa da ban hanh 386 van ban cac loai, khong
c6 van ban quy pham phap luat.

- Cong tac td chirc thi hanh phap luit, theo ddi thi hanh phap lut dugce gin
két chit ché véi cong tac xay dung phap lut va thuc hién ngay cang nén nép theo
Ké hoach sb 06/KH-UBND ngay 14/02/2022 vé thuc hién cong tac theo di tinh
hinh thi hanh phép luat nam 2022.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Ngay 14/02/2022 Ban
chi dao phd bién gido duc phap luat xa da ban hanh Ké hoach tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat nam 2022 nhu: Tuyén truyén 6n dinh an ninh trat ty trén
dia ban, tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt vé an toan giao thong, tuyén
truyén céac bién phap phong chong dich bénh covid...

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién tot ké hoach dot pha nim 2022 vé diy manh cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao vai tro trach nhi€ém
cua doi ngti can by, cong chuc trong thuc thi cong vy; nang cao chét lugng, hiéu
qua hoat dong Bo phan Mdt cua cua xa trong giai quyét cac TTHC.

a. Vé cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

- UBND x4 di xdy dung ké hoach s6 07/KH-UBND kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2022; tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ndi dung ké
hoach di d¢ ra; dong thoi xac dinh ré nhiém vy, trach nhiém dbi véi cac bo phan,
don vi trong viéc xay dung van ban trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soét viée
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thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh; ra soat céac quy dinh hanh chinh, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, nghién ctru dé xudt cai tién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi cta ca nhn to chic vé quy dinh hanh chinh; nang cao ning
luc cén bd, cong chure thuc hi¢n nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; cong tac
kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao cdo.

- Trong nim 2022, UBND x3 khéng nhan dugc truong hop khiéu nai ciing
nhu cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t0 chic vé cac quy dinh thu tuc hanh
chinh thugc thdm quyén gidi quyét cia UBND xa .

b. Vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong b gom 138 tha tuc; trong do
TTHC duogc cong khai: 138 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia xa: 137 TTHC, trong d6
(Tu phap - ho tich: 54 thu tuc; Noi1 vu - Thi dua khen thudng: 15 thu tuc; Lao dong-
TB&XH: 15 thu tuc; Van Hoa — Gido duc — Thé Thao — Thu vién: 12 thu tuc; Dia
chinh — Méi Truong — Giao thong: 17 thu tuc; Tiép cong dan — Khiéu nai — T cdo:
8 thu tuc; Linh vuc khéc: 17 thu tuc); Ngoai ra, c6 18 TTHC cua co quan nganh doc
(Linh vuc Coéng an: 11 thu tuc; Linh vuc Quéan sy: 07 thu tuc)

- B6 phan tiép nhan va tra két qua x4 tiép tuc cong khai day du bo thu tuc
hanh chinh va kip thoi niém yét cac tha tuc hanh chinh khi co sira d6i, b6 sung cta
cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét, mic thu phi, 18 phi, dudng diy néng tai
B0 phén tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir xa giup cho to chirc
va c4 nhan dé dang tim hiéu va thue hién khi c6 yéu cau, cu thé nhu sau:

+ Thong bao sb 04/TB-UBND ngay 25/3/2022 cong khai danh muc thu tuc
hanh va quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chtrc ning giai
quyét cia UBND x4 vé linh vuc Tai nguyén va Moi truong;

+ Théng bao s6 05/TB-UBND ngay 25/3/2022 danh muc thi tuc hanh chinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4 trén Céng Dich vu cong tinh Hai
Duong;

+ Thong bao sé 10/TB-UBND ngay 20/6/2022 cong khai danh muc va quy
trinh nodi b giai quyét TTHC thudc pham vi chirc ning giai quyét cia UBND x4 vé
linh vyc Lao dong- Thuong binh va Xa hdi;

+ Thong bao s6 21/TB-UBND ngay 10/10/2022 danh muc thii tyc hanh chinh
thue hién tai B6 phan mot cira xa dén ngay 10/10/2022.

- Méi quan hé giita bd phan chuyén mon véi td chuc, cong dan dugc cai
thién, thong qua cac bién phap nhu cai cach TTHC gén lién vé6i thuc hién co ché
mot cira, mQt ctra lién thong; cong khai hda, minh bach hoéa cac quy dinh vé TTHC;
TTHC duoc ra soat, stra ddi, bai bo theo huong don gidn hoa, thuan tién cho ngudi
dan va céc to churc.
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c. Thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua x4 trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh déi vdi to chirc, ca nhan dam bao
dang quy dinh.

+ Két qua giai quyét hd so TTHC tinh tir ngady 10/12/2021 dén ngay
09/12/2022, B6 phan Mot cira UBND xi Chi Ling Nam di tiép nhan: 4.587 hd so.
Trong do hd so tiép nhén online 14 2.633 hd so = 57,4%, cu thé nhu sau:

Linh vuc Ho tich tiép nhan: 675 hd so, online: 381 ho so.
Linh vyc Ching thuc tiép nhén: 3.760 hd so, online: 2.191 hd so.
Linh vuc Phong chdong thién tai tiép nhan: 25 hd so, online: 24 hd so.
Linh vuc ngudi cd cong tiép nhan: 25 hd so, online 2 hd so.
Linh vuc Bao trg x4 hoi tiép nhan: 105 hd so, online: 35 hd so.
Hd so cip nhat phadn mém mot ctra dung chung cua tinh Hai Duong 4.587 hd
so, dat 100%.
S6 hd so s6 hoa ddy du thanh phan da co két qua 1a 1.312/2.904 ho so dat ty 16
45,21%.

+ Hién tai, co s& vat chét, trang thiét bi tai xa dugc dau tu co ban va hién dai
dap ung nhu cau lam viéc va tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cla co
quan hanh chinh nha nudc.

Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich: Khong phat sinh ho so tai Bo phan Mot ctra ctia x4.

+ Két qua tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: Khéng 6.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC.

Duy tri va thue hién t6t quy ché phdi hop giita MTTQ, cac doan thé chinh trj
trong viéc hd trg Bo phan mot ctra, hd tro nguoi dan nop ho so truc tuyén va truc
tiép cong dan.

3. Cai cach to chirc bd may

- UBND xa thuc hi¢n chirc nang nhi€ém vu dam bao ding quy dinh cua tinh,
ctia huyén; thuc hién tét cac quy ché cta co quan nhu Quy ché 1am viéc; Quy ché
thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan UBND xa; Quy ché thi dua, khen
thudng,... Viéc quan 1y bién ché hanh chinh da thuc hién ding theo cac quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

- Thuc hién t6t viéc ddy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan ly td chirc bo may, cong vu, can by, cong chuc, linh vuc quan ly
ngan sach nha nudc, linh vuc quan 1y dau tu va xay dung va cac quy dinh vé phan
cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyén han, thAm quyén va trach
nhiém giita xa véi chinh quyén cac cap gan véi hoan thién hé thong phép luat day
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du, dong bo thdng nhit, kip thoi, kha thi, 6n dinh, cong khai, minh bach, co stc
canh tranh qudc té, bao dam phat huy tinh chii dong, sang tao.

- Thyc hién nghiém tac céac ké hoach cua huyén, ctua xa vé thuc hién Nghi
quyét s6 18 va Nghi quyét sé 19 Hoi nghi Trung wong lan thir 6 Khéa XII cia BCH
TW Dang.

4. Cai cach ché d9 cong vu

- Hién nay, vi¢c sép xép, b tri sb lugng, chat lugng can b, cong chirc ding
sO luong theo quy dinh cia phap luat. Pén nay tong sé can bd, cong chirc xa thuc
hién 20 nguoi ddm nhiém 21 chuc danh (Trong do: can bo c¢6 10 nguoi, cong chic
10 nguoi). S6 can bd dat chuan c6 10/10 nguoi, dat 100%; Sd lugng cong chuc dat
chuan 10/10 nguoi, dat 100%. Nhin chung, doi ngii can bd, cong chirc ngay cang
duoc chuan hoa vé mat chuyén mon nghiép vy, tirng budc dap ting yéu cau nhiém
vu trong giai doan hién nay.

- Thue hién cac quy dinh vé quan 1y, giai quyét cac ché do, chinh sach khac
cho can b0, cong chirc theo dung quy dinh. Thuong xuyén cap nhat cac thong tin
cua CBCC khi ¢6 su thay ddi vé chuc vy, trinh d6 chuyén moén, hé $6 lvong... vao
phan mém quan 1y CBCC phuc vu cong tic quan 1y, khai thac.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc: UBND x4 thudng xuyén
chon cir can bd coéng chirc di hoc tap, bdi dudng kién thic, chuyén mén nghiép vu
do cép trén to chirc.

- Thyc hién nghiém tac Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tudng
chinh phu, siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém vu ndm 2022
chi dao chén chinh 18 16i 1am viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong thuc thi cong
vu d6i véi can bo, cong chtrc, nguodi lao dong thuoc UBND xa .

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s
117/2013/ND-CP cua Chinh phu. Viéc thyc hién ché d6 tu chu ty chiju trach nhiém
d3 tang tinh cong khai minh bach, céng khai, dan chu, gop phan nang cao hiéu qua
str dung kinh phi tir ngan sach Nha nudc va cac ngudn thu hop phap khéc; tiét kiém
duogc kinh phi dé chi tra thu nhap ting thém cho can bd, cong chirc, ddng thoi giup
UBND xi chu dong hon trong sir dung kinh phi, dap tng kip thoi nhirng yéu cau
cua cong tac chuyén mon.

- Can cir Luat Ngan sach va cac quy dinh ciia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, UBND x4 tiép tuc ning cao hiéu qua 1ap va chip hanh dy toan ngan sach nha
nuéc hang nam; thuc hién quan 1y, sit dung, thanh quyét toan theo dung ché do quy
dinh; str dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Thyc hién cong khai )
lidu quyét toan ngan sach nim 2021 va cong khai dy todn ngan sach nam 2022 cua
xa theo dung quy dinh.
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- Viéc ra soat xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu nodi bd cua co quan, don
vi: UBND xa da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi. Viée st dung bién
ché, kinh phi nha nudc, mua sim, sta chita, vin phong pham... va sir dung tai san
cong dung muc dich, c¢6 hiéu qua va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Ké& hoach s6 29/KH-UBND ngay
30/12/2021 vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuéc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa
Chi Lang Nam niam 2022, trién khai thuc hién va timg budc nang cao hiéu qua tmg
dung hé diéu hanh tac nghiép tai UBND x4 va ting cuong sit dung van ban dién tir
trong hoat dong cua can bg, cong chirc va da co su chuyén bién tich cuc trong viéc
déy manh sur dung van ban dién tir.

- Tinh hinh str dung phan mém dung chung:

+ Chir ky s6: UBND thyc hién chit ky sd 100%; cong chitc Van phong
HDND-UBDN xi lam dau mdi quan 1y viéc sir dung chit ky sb chuyén dung tai
UBND. Viéc quan 1y va st dung Chit ky sb duoc thuc hién theo Théng tu sb
85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ctua B6 Quéc phong.

+ Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh: Viéc trao doi vian ban dién tir giita
cac co quan hanh chinh nha nuéc duogc thyc hién thudng xuyén (tiép nhan 851 vin
ban dén); 150 vin ban di duoc thyc hién trén phan mém quan 1y vin ban.

+ Trang thong tin dién tir ciia xd: hoat dong 6n dinh, cung cp tin bai thudng
xuyén va co su tham gia cua cac bo phan chuyén mon, don vi truc thugec UBND x3;
dam bao dung tiéu chi Chinh quyén dién tir cip xa.

+ Tinh hinh thuc hién ISO 9001:2015: UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6
51a/QD-UBND ngay 20/9/2022 Vé viéc cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cép uy Dang, chinh quyén ludn quan tim va quyét tim thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, déy manh thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét
cira, mgt ctra lién thong, ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y
hanh chinh nha nudc.

- Cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xa déu duoc quy
trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hiéu qua
thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, ding 16
trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén, khong
ngimg nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho td chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh
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m&i ban hanh, stra d6i, bd sung, bii bo thude thdm quyén giai quyét déu duoc niém
yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4 trén Trang thong
tin dién ti dé thuan tién cho nguoi dan truy cap.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc t6 chic thuong xuyén
dudi nhiéu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién tir x4 cap nhat nhiéu tin bai
vé cai cach hanh chinh dé nguoi déan, to chirc c6 thé nam bat va hiéu ré hon vé cong
tac cai cach hanh chinh, dac bi¢t 1a cac thu tuc hanh chinh.

- Ty 18 hd so giai quyét trude han va ding han & Bo phan Tiép nhén va tra két
qua xa déu dat & muc cao trén 99%; 100% hd so cia to chirc, cong dan khi hoan
thanh duoc huéng dan danh gia mirc d6 hai long truc tuyén tal hé théng Dich vu
cong; 100% ho so dat muace “hai long” va “rat hai 1ong”.

2. Han ché

- Ty 1€ can bg, cong churc sir dung hop thu dién tir cong vu trong viéc trao doi
van ban quan ly nha nudc chua cao.

- Viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tham gia va st dung cac dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic dd 4 va dich vu buu chinh coéng ich van con han
ché, chua c6 nhiéu hinh thic da dang, phong phu, chua that su tao strc lan téa dén
ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi, do tim 1y ciia ngudi dan van ngai tham gia
thue hién nén s6 lugng hd so tiép nhéan truc tuyén phat sinh it, dat thap so véi yéu
cau dit ra.

- Can bo dau mdi kiém soat TTHC con kiém nhiém nhiéu viéc nén chua kiém
soat hét cac dau viée duoc giao.

- Kinh phi dam bao phuc vu cho cong tac CCHC cua cap trén dau tu chua
dugc thoa dang.

3. Nguyén nhan ciia han ché

- Nhan thic vé cong tac CCHC cua mot s6 it can bd, cong chirc con han
ché; trinh d0, nang luc vé cong nghé thong tin chua dap Gmg yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh mai;

- Do khdi lugng cong viéc nhiéu, mot sb cong chuc phai phu trach, thuc hién
nhiéu viéc, nén qua trinh thyuc hién nhiém vu gap nhiéu kho khan.

- Can b phu trach cong ngh¢ thong tin tai dia phuong kiém nhiém nén anh
hudng rat 16n dén cong tac trién khai ung dung cong nghé thong tin va thyc hién
quan ly Nha nudec tai dia phuong.

- Do théi quen, trinh d6 va diéu kién st dung thiét bi cong ngh¢ thong tin cua
nguoi dan trén dia ban xa con nhiéu kho khin dé thue hién cac dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3 va 4.

- Hé théng mang Internet va phan mém Cong dich vu cong c6 thoi diém hoat
dong khong on dinh anh huéng dén viéc ndp ho so va giai quyét ho so truc tuyén.



4. Giai phap khic phuc

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau dia phuong trong thuc
hién nhiém vu cong taic CCHC dong thoi huy dong sy tham gia cia MTTQ, céc
doan thé chinh tri, xa hoi.

- Tiép tuc nghién ctru 4p dung cac mod hinh, giai phap cach lam hay trong
thue hién cong tac CCHC phu hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng din ngudi dan tham gia sir dung dich vu cong
trye tuyén mirc do 3, mtc d6 4 va dich vy buu chinh cong ich bang nhiéu hinh thic
da dang, phong phu hon.

Phin thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gid cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tic cai cach hanh chinh cua co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé chan
chinh 18 16i 1am viéc, thai do phuc vu va trach nhi€ém cua cén bd, cong chirc; kién
quyét xtr Iy nghiém tinh trang gdy c6 khin dbi voi t chirc, ca nhan khi giai quyét
thl tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho céa
nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trong trién khai thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023, trong d6 tap trung quyét liét khac phuc
t6n tai, han ché trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
dién tr, chinh quyén s6 va trién khai thuc hién co hiéu qua, ding tién d6 cac nhiém
vu dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao nam 2023.

- Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, van dong, huéng din ngudi dan
thuc hi¢n tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3,4; thuc hién
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia nham dat chi tiéu huyén
giao;

- Khuyén khich cén bg, cong chic nghién ciru, dé xuét cac sang kién, cach
lam hay dem lai hi€u qua cao trong thyc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh;

- Quan tam dau tu, trang thiét bi may moc tai co quan, don vi va tai B§ phan
tiép nhan va tra két qua cua x4; ting cuong su phdi hop giira cac bo phan trong trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach
hanhchinh nha nuéc trong hoat dong chi dao diéu hanh ciing nhu trén cac linh
vucchuyén mén phu trach trién khai thuc hién.

- Tang cudng cdng tic ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xi va trén Trang thong tin dién
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tir, nhirg noi tiép xuc voi td chirc, cong dan, nham nang cao chit luong giai quyét
thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudec.

- Tiép tyc trién khai thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP cua CP vé viée quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cic co quan chuyén moén. Trién khai thuc
hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai UBND xa.

- Tiép tuc ban hanh va cép nhat day du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC dugc xdy dung quy trinh va cong bd. Theo ddi va cap nhat, xt 1y ¥ kién chi
dao ctia UBND huyén giao trén phan mém dung quy trinh.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh ting cudng dau tu dong bo, ning cdp co sé ha tang
phuc vu cong tac chuyén déi sd;

- Pé nghi Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tim chi dao UBND x4 trong
cong tac CCHC. Tang cuong huong dan tap huan nang cao nang luyc chuyén mon
cho d6i ngii can b, cong chirc, vién chuec.

- Ban hanh Huéng dan thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ctia UBND cap x4, theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh phu;

- P& nghj cép trén tiép tuc quan tam dao tao, bdi dudng doi ngii can b, cong
chtrc nang cao trinh do nang lyc; ky nang giao tiép giai quyet cac TTHC. nang cao
mg dung cac phan mém ding chung, quan tim hon nita ché d phu cip kiém nhiém
cho can bd, cong churc lam vige tai bd phan “mdt cua”.

- Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh, cit bo nhirng thu tuc ruom ra khong
can thiét, tao thuan 191 cho cac t6 churc, cong dan trong giao dich dan su.

- Pau tu ngan sach cho dia phuong mua sim co s vit chat, trang thiét bi va
cac phan mém ho tr¢ trong qua trinh giai quyét TTHC, d4p tng yéu cau nhiém vu
trong thot gian toi.

Trén diy 1a bao cdo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim
2022. Phuong hudéng nhiém vu trong tdm nam 2023./.

Noi nhin: _TM. UY BAN NHAN DAN
- Boan KT CCHC huyén; YA ’
- TT. bPU-HDND-UBND x4 ;
- Can bg, cong chuc xa ;

- Luu: VT.
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